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Sitz:

Wer sind wir?

www.wartig.de
Im Internet unter:

2



Dr. Stefan Schimpf, Dipl.-Geogr.LIMS-Forum November 2020

Was machen wir?
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…kurz zur Gliederung

• Die Arbeit ohne LIMS

• Gründe für ein LIMS

• Chancen & Mehrwert eines LIMS

• Unsere LIMS-Einführung 

• …und die zu behandelnden Probleme

• Die Entwicklung nach der Einführung des LIMS

• Erkenntnisse
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Welches System nutzen wir?
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In Anwendung befindliche 
Module:

• CRM

• Angebot & Verkauf

• Laborverwaltung

• DMS

• Qualitätsmanagement

• Ticketverwaltung

• u.a.
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Stand vor der LIMS-Einführung
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Probeneingang / 
Verwaltung

BuchhaltungLabor / Analytik
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Stand vor der LIMS-Einführung
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Probeneingang
Eintragung in Exceltabelle

Aufnahme in 
Kaufmännische Software

Auftragszettel drucken

Wordbericht vorbereiten

Sekretariat

Bericht scannen

Bericht versenden

Sekretariat

Rechnungslegung
Rechnungen erstellen

Rechnungen versenden

Buchhaltung / Sekretariat

Probeneingang, Berichtsversand und Rechnungsstellung

Laborprotokolle ausfüllen

Ergebnisse in Exceltabelle

Ergebnisse in Wordbericht 
kopieren (Makros)

Bericht drucken & 
unterschreiben

Labor

Analytik

Archivierung
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Stand vor der LIMS-Einführung
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Probenhandling  und Prüfberichte

Laborprotokolle ausfüllen

Ergebnisse in Exceltabelle

Ergebnisse in Wordbericht 
kopieren (Makros)

Bericht drucken & 
unterschreiben

Labor
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Stand vor der LIMS-Einführung
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Probenhandling  und Prüfberichte

Laborprotokolle ausfüllen

Ergebnisse in Exceltabelle

Ergebnisse in Wordbericht 
kopieren (Makros)

Bericht drucken & 
unterschreiben

Labor
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Stand vor der LIMS-Einführung
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Probenhandling  und Prüfberichte

Laborprotokolle ausfüllen

Ergebnisse in Exceltabelle

Ergebnisse in Wordbericht 
kopieren (Makros)

Bericht drucken & 
unterschreiben

Labor

Import per VBA-
Makro

Formatierung per 
VBA-Makro
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Stand vor der LIMS-Einführung
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Rechnungslegung 

Rechnungslegung
Rechnungen erstellen

Rechnungen versenden

Buchhaltung / Sekretariat

https://www.chip.de/artikel/Sage-KHK-PC-Kaufmann-Startpaket-2004_140043273.html (abgerufen am 27.10.2020)

• Extra Kaufmännische Software

• Wenige Lizenzen 

• Wenige Leute eingearbeitet 

• Rechnungen drucken

• Versand per Post

• Keine Verknüpfung mit den 
Probendaten

• Manuelle Kontrolle notwendig!

• Wenig  Kontrolle

• Keine Logfiles und Nachvollziehbarkeit

https://www.chip.de/artikel/Sage-KHK-PC-Kaufmann-Startpaket-2004_140043273.html
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Stand vor der LIMS-Einführung - Zusammenfassung
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Probeneingang
Vorbereitung, 

Analytik, 
Ergebnisverarbeitung

Rechnungslegung, 
Auswertungen

• Keine Verknüpfung der Daten möglich

• Viel manuelle Arbeiten notwendig

• Hoher Zeit und Personalaufwand

• Hoher Kontrollaufwand

• Dezentrale, z.T. analoge Archivierung

• Kaum bis keine Automatisierungen möglich

• Keine Auswertungen über die Anwendungen hinweg 

→ Ineffizientes Arbeiten

→Wissensrückstand!

Datenverarbeitung

Problem hierbei:

Archivierung
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Datenhaltung

Berechnungs-
tabellen

Serverplatz 1

Wordberichte

Exceltabellen

Kaufmännische 
Daten

Serverplatz 2

Bilddateien

Messdaten

Serverplatz 3

QM-
Dokumente

Dokument-
vorlagen

• Unterschiedliche Dateiformate

• Keine Verknüpfung der Daten untereinander – damit keine 
Automatisierungen

• Aufwändiges Handling

• Hoher Sicherungsaufwand – teilweise unnötige Redundanzen

Stand vor der LIMS-Einführung - Zusammenfassung

Problem hierbei:

Archiv

+
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Gründe für ein LIMS

14

Unsere Gründe für ein LIMS

Vereinheitlichung der Anwendungen Unterschiedliche Dateiformate

Fehlende Verknüpfung der untersch. Software

Hoher Sicherungsaufwand - Redundanzen

Aufwändiges Handling – Zeit & Personal

Digitalisierung der Prozesse

Manuelles Unterschreiben der Berichte

Manuelles Ausfüllen der Protokolle

Handschriftliche Änderungen auf 
Aufträgszetteln

Analoge Archivierung

Manuelles Erstellen der Berichte Automatisierung von Labordaten, 
Reporting & CRM

Hoher Anteil manueller Arbeiten

Unterschiedliche Einarbeitungen / 
Berechtigungen

Hoher Kontroll- & Zeitaufwand

Kaum / keine Automatisierungen

Wissensrückstand / schlechterer Service / 
unzufriedene Kunden / gestresste 

Kolleg*innen

Bessere Laborplanung 

Data Mining / Analysen / Controlling

Bessere Produkte & besserer Service

Mehr Effizienz & mehr Kapazität

Zufriedenere Mitarbeiter*innen
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Chancen und Mehrwert eines LIMS
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Qualitäts-
management

CRM / 
Vertrieb

Labor-
management

Datenbank

DMS

DMS

DMS

*DMS = Dokumenten-
Management-System

Server 1 Server 2

Datensicherung

• Verknüpfung von Kunden-, Labor- und 
Qualitätsmanagement in einer Datenbank

• Vereinfachung und Automatisierung von 
Arbeitsprozessen

• Einfache normkonforme Dokumentation 
gem. DIN EN ISO 17025

• Ständige Verfügbarkeit aller abgelegten 
Dokumente und Daten per DMS

• Einfacher Datenimport von Geräten oder 
externen Messdaten per Schnittstelle

• Verbesserte Labor- und Personalplanung

• Schnelle, einfache Datensicherungen per 
Task

1) https://www.pfeuffer.com/de/produkte/laborgeraete

1)

2)

2) https://pvdok.com/funktionen/

Schnittstellen
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Kapazitätsplanung

Chancen und Mehrwert eines LIMS
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Automatisierung

Geschwindigkeit 

Besserer Service

Digitalisierung

Effizienz

Einsparungen

Mehr Service-
Optionen

Neue Produkte

Kosten

Parametrierung 
& Pflege

Weiter-
entwicklungen

Datensicherheit

Flexibilität

Berechtigungs-
konzepte

Qualitäts-
management

Personalplanung

Probenplanung

Data Mining

Ressourcen

Bessere Umsätze
Gewinnoptimierung

+ -Projektplanung & Management

Abhängigkeit 
vom Anbieter
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Planungsphase

September 2017

• Recherche
• Budgetplanung
• SWOT-Analyse LIMS
• LIMS-Forum
• DEMO-Termine Anbieter
• Labor- /Projektbesprechungen

Kurze Chronologie der LIMS-Einführung
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Welche Fragen mussten beantwortet werden?

• Was brauchen / wollen wir eigentlich? → Lastenheft

• Was wollen wir / sind wir bereit zu zahlen? → Budgetplanung

• Welchen Mehrwert bringt ein LIMS - welche Risiken gehen wir ein? → SWOT-Analyse

• Mit welchem Anbieter wollen wir zusammenarbeiten - wer passt zu uns? → LIMS Forum

• Wen beteiligen wir an dem gesamten Prozess? → Projektmanagement / Changemanagement

• Welche Auswirkungen hat ein LIMS auf unsere gesamten Arbeitsabläufe? → Projektplanung

• Wann sollen / wollen wir mit dem Echt-Betrieb starten? →Meilensteine
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Planungsphase

September 2017 September 2019Juli 2018 Januar 2019

Projektkickoff• Recherche
• Budgetplanung
• SWOT-Analyse LIMS
• LIMS-Forum
• DEMO-Termine Anbieter
• Labor- /Projektbesprechungen

Umsetzungsphase / Parametrierung 

• Feinplanung mit Anbieter & 
Laborteam

• Erstellung der Parameter / 
Prüfumfänge

• Programmierung der Reports
• Modulanpassungen
• Schnittstellenanpassungen

Kurze Chronologie der LIMS-Einführung
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Welche Probleme mussten gelöst werden?

• Übertragung der einzelnen Prozesse ins LIMS → Parametrierung

• Definition der einzelnen Prüfumfänge und deren Parameter

• Programmierung der Berichte → Henne-Ei-Problem – erst die Berichte und dann die Parameter und PUs?

• Unnötige bzw. falsche Module / zu wenig Lizenzen

• Zeitmanagement – Was zuerst?
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Planungsphase

September 2017 September 2019Juli 2018 Januar 2019

Schulung CRM-Modul 
(Verwaltung)

Projektkickoff

CRM-Modul

QS / Test der Parametrierungen auf Testsystem mit stets aktuellem Echtsystemabbild

• Recherche
• Budgetplanung
• SWOT-Analyse LIMS
• LIMS-Forum
• DEMO-Termine Anbieter
• Labor- /Projektbesprechungen

Umsetzungsphase / Parametrierung 

Implementierungsphase

• Feinplanung mit Anbieter & 
Laborteam

• Erstellung der Parameter / 
Prüfumfänge

• Programmierung der Reports
• Modulanpassungen
• Schnittstellenanpassungen

• Usereinrichtung
• Berechtigungskonzept
• Qualitätssicherung
• Systemtests
• Mitarbeiterschulungen

Kurze Chronologie der LIMS-Einführung
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Welche Probleme mussten gelöst werden?

• Usermanagement & Berechtigungskonzept

• Qualitätssicherung → Programmtests und Dokumentationen

• Changemanagement → Begeisterung der Mitarbeitenden (künftigen User)

• Import aller Kundendaten → Alles mitnehmen vs. Aussortieren

• Detailfragen → Anpassung vieler „normaler“ alltäglicher Abläufe und Automatismen in allen Bereichen
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Planungsphase

September 2017 September 2019Juli 2018 Januar 2019

LIMS Test mit internem 
Gutachterbüro

Schulung CRM-Modul 
(Verwaltung)

Schulung LIMS-Modul 
(Laborbereich)

Echtbetrieb CRM

Echtbetrieb mit internem 
Gutachterbüro als letzter Test 
vor Echtbetrieb mit allen 
Kunden 

Projektkickoff

CRM-Modul

QS / Test der Parametrierungen auf Testsystem mit stets aktuellem Echtsystemabbild

• Recherche
• Budgetplanung
• SWOT-Analyse LIMS
• LIMS-Forum
• DEMO-Termine Anbieter
• Labor- /Projektbesprechungen

Umsetzungsphase / Parametrierung 

Implementierungsphase

LIMS-Modul

• Feinplanung mit Anbieter & 
Laborteam

• Erstellung der Parameter / 
Prüfumfänge

• Programmierung der Reports
• Modulanpassungen
• Schnittstellenanpassungen

• Usereinrichtung
• Berechtigungskonzept
• Qualitätssicherung
• Systemtests
• Mitarbeiterschulungen

Kurze Chronologie der LIMS-Einführung
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Welche Probleme mussten gelöst werden?

• Hoher Grad an Flexibilität führte zu hohem Zeitaufwand – vieles musste im Detail angepasst werden

• Reports sollen aussehen wie vor der LIMS-Einführung – es soll nur alles auf einen Klick funktionieren!

• Zeitdruck durch hohe Probenlast und Tagesgeschäft – dabei an alles denken und zum Laufen bringen!

• Berechnungen und Automatisierungen

• Teilweiser Echtstart
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Planungsphase

September 2017 September 2019Juli 2018 Januar 2019

Echtbetrieb LIMSLIMS Test mit internem 
Gutachterbüro

Schulung CRM-Modul 
(Verwaltung)

Schulung LIMS-Modul 
(Laborbereich)

Echtbetrieb CRM

Echtbetrieb mit internem 
Gutachterbüro als letzter Test 
vor Echtbetrieb mit allen 
Kunden 

Projektkickoff

CRM-Modul

QS / Test der Parametrierungen auf Testsystem mit stets aktuellem Echtsystemabbild

• Recherche
• Budgetplanung
• SWOT-Analyse LIMS
• LIMS-Forum
• DEMO-Termine Anbieter
• Labor- /Projektbesprechungen

Umsetzungsphase / Parametrierung 

Implementierungsphase

LIMS-Modul

• Feinplanung mit Anbieter & 
Laborteam

• Erstellung der Parameter / 
Prüfumfänge

• Programmierung der Reports
• Modulanpassungen
• Schnittstellenanpassungen

• Usereinrichtung
• Berechtigungskonzept
• Qualitätssicherung
• Systemtests
• Mitarbeiterschulungen

Laufende Optimierungen / 
Anpassungen / Erweiterungen

Kurze Chronologie der LIMS-Einführung
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Welche Probleme mussten gelöst werden?

• Abläufe waren nicht gut genug dokumentiert → Akkreditierung

• User waren teilweise nicht sicher genug – Unzufriedenheiten

• Laufende Optimierungen & Anpassungen notwendig

• Lerneffekt nach Echtbetrieb – Kundenwünsche, Abläufe & Details

• Zukauf weiterer Module und Lizenzen
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Probleme während der Projekteinführung – Übersicht

Organisatorische Probleme:
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• Changemanagement

• Mitarbeiterbeteiligung & Akzeptanz

• Dokumentation

• Zeitmanagement

• Projektleitung & Parametrierung vs. 
Tagesgeschäft

• Schulungsplanung

• Fehlplanungen

• Bspw. bei Modulen und Lizenzen

• Akkreditierung

• Support 

• Wann anbieterseitig / wann von 
Projektleitenden?

technische Probleme:

• Berichtsdesign

• Reportdesigner

• Handling & Funktionalität

• Berechnungen im LIMS

• Parametrierung und 

• Korrekte Darstellung im Report

• Anpassung des LIMS an die Workflows 
im Labor

• LIMS-Performance

• Anforderungen an den Server

• User & Berechtigungsmanagement

• Rollenkonzept vs. 
Berechtigungskonzept

• Probleme zeigten sich erst im ECHT-
Betrieb
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Die Abläufe nach der LIMS-Einführung
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Vereinheitlichung der Anwendungen 

Automatische 
Auswertungen

Probenplanung

Bessere Laborplanung 
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Die Abläufe nach der LIMS-Einführung
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Automatisierung von Labordaten, 
Reporting & CRM

Digitalisierung der Prozesse

• Digitaler Probeneingang & Vorbereitung

• Automatischer Probenimport per Schnittstelle

• Digitale Protokollerstellung

Volle Kontrolle über 
den Probenstatus

Übersicht über Grenzwerte, 
Parameter und Messwerte

Angabe vieler 
Probendetails
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Die Abläufe nach der LIMS-Einführung
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Automatisierung von Labordaten, 
Reporting & CRM

Digitalisierung der Prozesse

• Automatische Übernahme aller notwendigen 
Angaben für die Präparation & Auswertung

• Erzeugung von QR-Codes für Dokumentscan 
und Automatisierung der Ablage

• Automatische Ablage der Protokolle im DMS

Erzeugung

Zufriedenere Mitarbeiter*innen

Mehr Effizienz & mehr Kapazität
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Die Abläufe nach der LIMS-Einführung
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Automatisierung von Labordaten, 
Reporting & CRM

Digitalisierung der Prozesse

• Berichtsfreigabe & Versand

• Ablage im DMS

• Automatische Unterschriften
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Die Abläufe nach der LIMS-Einführung
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Automatisierung von Labordaten, 
Reporting & CRM

Digitalisierung der Prozesse

• Reklamationsmanagement – Ticketsystem / Anfragebearbeitung

• Automatisierte Antworten an Kunden mit eingerichteten Mailtemplates

• Verteilung / Zuweisungen von Aufgaben 
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Die Abläufe nach der LIMS-Einführung
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Data Mining / Analysen / Controlling

• Schnelle Übersicht über 

• Umsätze

• Kundenaufträge

• Mengen

• Bevorzugte Produkte

• Etc.

• Zahlreiche Möglichkeiten frei 
erstellbarer Analysen
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Die Abläufe nach der LIMS-Einführung
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Dokumentenscan Server

Ablage
Automatischer 

Abruf

Archiv

DMS-Import Manager

Automatische 
Ablage am 

Laborauftrag

Mehr Effizienz & mehr Kapazität
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Die Abläufe nach der LIMS-Einführung
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Mehr Effizienz & mehr Kapazität Workflow-Manager

• Erstellung von festen Arbeitsabläufen

• Prozessanweisungen als Vorgaben

• Bspw. für das Reklamationsmanagement, Messdatenimport, Probeneingang etc.
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Auswirkungen der LIMS-Anschaffung
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• Steigende Umsätze / mehr Gewinn 

➢ größerer Probendurchsatz

➢ Effizientere Arbeiten

➢ Kosteneinsparungen

➢ Weniger Ressourcenverbrauch

• Steigende Auftragszahlen / Anfragen

➢ Bessere Berichte 

➢ Schnellerer Proben-Turnaround

➢ Bessere Preisgestaltung möglich

➢ Bessere Probenplanung

• Solide Datenbasis (Datenanalysen)

➢ Kenntnisse über bevorzugte Produkte und 
spezielle Kundenumsätze

➢ Gezieltes Kundenfeedback einsetzbar

➢ Verbessertes Controlling

➢ Bessere Investitionsplanung 
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Auswirkungen der LIMS-Anschaffung
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• Verbesserte Qualität

➢ Bessere Erfüllung der Normforderungen

➢ Zentrale Vorlagenpflege

➢ Exzellente Nachvollziehbarkeit bei Fehlern

➢ Alle notwendigen Dokumente sofort verfügbar

➢ Bei etwaigen Fehler sehr kurze 
Reaktionszeit möglich

➢ Verbessertes Reklamationsmanagement

• Verbesserte Mitarbeiterzufriedenheit

➢ Einfache Proben- & Auftragsanlage

➢ Einfache Ergebniseingabe

➢ Einfache Rechnungslegung & Fibu-Übergabe

➢ Weniger Fehler

➢ Deutlich weniger Stress

➢ Besserer Fokus auf Präparation & Analytik

➢ Mehr Zeit für fachliche Themen
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Erkenntnisse der LIMS - Einführung

• Flexibilität / Möglichkeiten vs. Starres, vorgegebenes System

• Selbst machen („günstig“) vs. Machen lassen („teuer“)

• Stärkere Digitalisierung vs. Höhere Investitionen in IT-Sicherheit

• Hohe Automatisierung vs. Stellenbesetzung

33



34

Für weiteren Austausch stehe ich Ihnen gern zur Verfügung! 

Dr. Stefan Schimpf, Dipl.-Geogr.

Head of Laboratory / Laborleitung

Prokurist

schimpf@wartig-nord.de

www.wartig.de/analytik

Wartig Nord Analytik GmbH

Friesenweg 5 H

22763 Hamburg

Tel.: 040/ 881 803-54

FAX: 040/ 881 803-77

http://www.wartig.de/analytik

